Auskunftsrecht nach Art. 15 DS-GVO

Auskunftsrecht als zentrales Recht zur Schaffung von Transparenz:

Wie schon nach der bisherigen Rechtslage haben betroffene Personen das Recht mit formlosem Antrag und
ohne Begriindung von einem Verantwortlichen Auskunft Gber dort gespeicherte personenbezogene Daten
zu verlangen. Die Auskiinfte kdnnen es beispielsweise erleichtern, gezielt weitere Rechte, wie auf
Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung (,Sperrung”), geltend zu machen.

Umfang des Auskunftsrechts:

Nach Art. 15 Abs. 1 DS-GVO steht der betroffenen Person ein abgestuftes Auskunftsrecht zu.

Zum einen kann die betroffene Person von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartiber verlangen, ob
dort sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Auch eine Negativauskunft ist
erforderlich, wenn der Verantwortliche entweder keine Daten zu dieser Person verarbeitet oder
personenbezogene Daten unumkehrbar anonymisiert hat. Zum anderen kann die betroffene Person ganz
konkret Auskunft darliber verlangen, welche personenbezogenen Daten vom Verantwortlichen verarbeitet
werden (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Beruf, medizinische Befunde).

Weiterhin sind bei der Datenauskunft vom Verantwortlichen nach Art. 15 Abs. 1 DS-GVO vor allem noch
folgende Informationen mitzuteilen:

e Verarbeitungszwecke,
» Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (mit Gruppenbezeichnungen wie
Gesundheitsdaten, Bonitatsdaten usw.),

e Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern, die diese Daten bereits erhalten haben oder kiinftig noch
erhalten werden,

e geplante Speicherdauer falls moglich, andernfalls die Kriterien flr die Festlegung der Speicherdauer,
¢ Rechte auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung,

¢ Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung nach Art. 21 DS-GVO,

* Beschwerderecht fur die betroffene Person bei der Aufsichtsbehdrde,

¢ Herkunft der Daten, soweit diese nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben wurden, und

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling mit aussagekraftigen
Informationen Uber die dabei involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
solcher Verfahren.

Form der Auskunftserteilung:

Die Auskunftserteilung an die betroffene Person kann nach Art. 12 Abs. 1 Satze 2 und 3 DS-GVO je nach
Sachverhalt schriftlich, elektronisch oder — auf Wunsch der betroffenen Person — miindlich erfolgen. Der
Verantwortliche stellt eine Kopie der Daten zur Verfligung (Art. 15 Abs. 3 Satz 1 DS-GVO). Stellt die
betroffene Person ihren Auskunftsantrag elektronisch, ist die Auskunft nach Art. 15 Abs. 3 Satz 2 DS-GVO in
einem gangigen elektronischen Format zur Verfligung zu stellen (z. B. im PDF-Format). Als
datenschutzfreundlichste Gestaltung wird in Erwdgungsgrund (ErwGr.) 63 Satz 4 ein vom Verantwortlichen
eingerichteter Fernzugriff der betroffenen Person auf ihre eigenen Daten bezeichnet. Alle
Kommunikationswege missen angemessene Sicherheitsanforderungen erfillen.



Frist fir die Auskunftserteilung:

Auskunftserteilungen missen gemal Art. 12 Abs. 3 DS-GVO unverziiglich erfolgen, spatestens aber
innerhalb eines Monats; nur in begriindeten Ausnahmefallen kann die Monatsfrist Gberschritten werden,
worlber die betroffene Person zu informieren ist (Art. 12 Abs. 3 Satz 3 DS-GVO). Der Verantwortliche muss
(vorbereitend) geeignete organisatorische MaRnahmen treffen, damit die betroffene Person eine
beantragte Auskunft zeitnah und in verstandlicher Form erhalten kann (Art. 12 Abs. 1 Satz 1 und Art. 5 Abs.2
DS-GVO).

Kosten der Auskunftserteilung:

Die Auskunftserteilung an die betroffene Person (z. B. als Kopie) muss durch den Verantwortlichen
regelmaRig unentgeltlich erfolgen, Art. 12 Abs. 5 Satz 1 DS-GVO. Fir weitere Kopien kann er ein an-
gemessenes Entgelt fordern. AuRerdem kann bei offenkundig unbegriindeten oder exzessiven Antragen ein
angemessenes Entgelt fir die Auskunft verlangt werden (Art. 12 Abs. 5 Satz 2, ErwGr. 63).

Identitatsprifung:

Es muss sichergestellt werden, dass die zu beauskunftenden Daten nicht unbefugten Dritten zur Verfligung
gestellt werden. Hierauf ist auch insbesondere bei miindlicher oder elektronischer Auskunftserteilung zu
achten. Hat der Verantwortliche begriindete Zweifel an der Identitat eines Antragstellers auf Datenauskunft,
so kann er nach Art. 12 Abs. 6 DS-GVO zusatzliche Informationen zur Bestatigung der Identitdt nachfordern
(z. B. eine Postadresse bei elektronischem Auskunftsantrag).

Grenzen des Auskunftsrechts:

Bei einer groRen Menge von gespeicherten Informationen Uber die betroffene Person kann der
Verantwortliche verlangen, dass prazisiert wird, auf welche Informationen oder Verarbeitungsvorgange sich
das Auskunftsersuchen konkret bezieht (ErwGr. 63 Satz 7). Das kann z. B. bei Banken oder Versicherungen
mit umfangreichen Vertragsbeziehungen zu der betroffenen Person der Fall sein. Offenkundig unbegriindete
oder exzessive Antrage einer betroffenen Person kdnnen zur Ablehnung oder zu einer
Kostenerstattungspflicht fihren (Art. 12 Abs. 5 S. 2 DS-GVO). Die betroffene Person muss jedoch (und zwar
kostenfrei) ihr Recht in angemessenen Abstanden wahrnehmen kénnen, um sich der Verarbeitung bewusst
zu sein und deren RechtmaRigkeit Gberpriifen zu kénnen (ErwGr. 63). Eine Ablehnung oder Kostenerstattung
kommt daher nur in Ausnahmefallen in Betracht. Der Verantwortliche tragt die Beweislast fiir das Vorliegen
eines unbegriindeten oder exzessiven Antrags (Art. 12 Abs. 5 Satz 3 DS-GVO). Er muss der betroffenen
Person in der Regel die Griinde fir die Verweigerung der Auskunft mitteilen und sie iber
Rechtsschutzmoglichkeiten informieren (Art. 12 Abs. 4 DS-GVO).

Das BDSG - neu enthalt in § 34 noch weitere Eingrenzungen des Auskunftsrechts, insbesondere fir
Archivdaten und Protokollierungsdaten.

Beachtung Rechte Dritter:

Die Auskunftserteilung an die betroffene Person darf nach Art. 15 Abs. 4 DS-GVO sowie ErwGr. 63 Satz 5 die
Rechte des Verantwortlichen oder anderer Personen nicht beeintrachtigen, was bei Geschaftsgeheimnissen
oder bei Daten mit Bezug auch auf andere Personen der Fall sein kann. Dies darf im Ergebnis aber nicht
dazu fihren, dass jegliche Auskunft verweigert wird.



